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Abstrak : The food and beverage industry sector is an
advantage for Indonesia's economic progress, which has
prospects for development. The more enthusiasts, the tighter
the competition in the beverage industry, so every business
must have a competitive strategy to maintain business
existence in the face of competition. Mbak Endah's Classic
Nyoklat Ice is a business that still exists in the face of
competition. Based on these assumptions, it is the author's
interest the aim to research the Es Nyoklat Classic business,
which is a beverage business that is quite well known for its
existence while still having many customers and enthusiasts
among many contemporary beverage business competitors
and being able to survive in the face of competition. This
study uses a qualitative descriptive method interpreted as a
method to describe a research result that aims to provide a
description, explanation, and validation of the phenomenon
being studied. From the study results, it can be seen that the
competitive strategy applied in maintaining existence is by
looking at the business environment, creating product
diversity, carrying out attractive product packaging, and
determining product segmentation on Mbak Endah's Classic
Ice Nyoklat.
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1. Pendahuluan

Di masa sekarang kebutuhan dan keinginan manusia
semakin tak terbatas seiring dengan perkembangan zaman.
Seiring dengan perkembangan ekonomi yang meningkat
mendorong dalam hal peningkatan konsumsi terhadap
barang dan jasa. Pada saat ini bisnis menjadi kata popular
dalam kehidupan sehari-hari, dengan melakukan bisnis
dapat menjadi suatu upaya manusia untuk dapat memenuhi
kebutuhan dan keinginan. Dunia bisnis berkembang pesat
sejalan dengan perkembangan zaman. Dalam dunia bisnis
pasti terjadi persaingan yang tidak sedikit bahwa usaha yang
mengalami kegagalan dan tidak beroperasi karena
banyaknya persaingan.

Dalam menghadapi persaingan para pelaku usaha perlu
adanya melakukan strategi dalam mempertahankan bisnis
yang dijalankan dengan melihat segmentasi pasar.
Segmentasi pasar adalah strategi suatu perusahaan untuk
mengenali minat dan kebutuhan konsumen di pasar dan
kemudian menciptakan produk yang sesuai dengan miinat
dan kebutuhan konsumen (Ni‘mah et all,, 2019). Tujuan
dalam melakukan segmentasi pasar untuk membantu proses
pemasaran yang lebih terarah sehingga sumber daya
perusaha dapat digunakan secara efektif. Sehingga bisnis
yang dijalankan dapat bertahan dan eksis di tengah

persaingan.
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Strategi merupakan tujuan jangka panjang suatu
perusahaan dan merupakan pengggunaan alokasi sumber
daya yang dapat membantu dalam mencapai tujuan. Strategi
adalah rencana yang menyelaraskan sumber daya dan
perusahaan untuk dapat mencapai kinerja yang maksimal.
Keberhasilan sebuah bisnis dapat dicapai melalui manajemen
yang baik yaitu dengan manajamen dapat menjaga
kelangsungan  bisnis = dengan  maksimal. @ Dalam
mempertahankan kelangsungan bisnis dapat dicapai dengan
melihat kondisi ;ingkungan sekitar bisnis yang berubah serta
mampu menyesuaikan keadaan agar mampu unggul dalam
bersaing.

Pada saat ini industri bisnis makanan dan minuman
memiliki propsek yang cerah untuk dikembangkan di
Indonesia sehingga memunculkan banyaknya pesaing
dalam bisnis serupa. Dengan ancaman para pesaing sebagai
pemilik usaha harus memperkuat dan memperjelas strategi
manajemen agar keberlangsungan dan eksistensi bisnisnya
dimasa mendatang dapat bersaing. Keunggulan bersaing
adalah sebuah kemampuan perusahaan untuk mendapatkan
keuntungan ekonomis yang mampu melebihi para pesaing
dalam pasar industri yang sama.

Eksistensi adalah suatu kegiatan yang ada atau menjadi
ada, eksistensi bersifat tidak kaku tetapi akan terus
berkembang atau berubah sesuai dengan potensi yang
dimiliki sebuah bisnis. Eksistensi sebuah bisnis dapat terus
berjalan dan bertahan apabila bisnis tersebut dapat
mempertahankan strategi atau karakteristik dalam bisnis dan

produknya. Oleh karena itu sebagai pelaku usaha minuman
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dengan semakin banyaknya peminat di industry bisnis
minuman dengan berbagai konsep dan ide yang beragam
untuk menrik konsumen sehingga memperketat persaingan.
pemilik bisnis tentu harus memiliki strategi yang tepat agar
dapat mempertahankan eksistensi bisnis minuman yang
dimiliki.

Seiring dengan suasana seperti ini, usaha Es Nyoklat
Klasik milik Mbak Endah yang memiliki karakteristik dan
konsep sendiri harus mampu bersaing dan mempertahankan
eksistensi ditengah persaingan yang ketat. Es Nyoklat Klasik
merupakan salah satu bisnis yang cukup terkenal
eksistensinya hingga kini dengan tetap memiliki banyak
pelanggan ditengah banyaknya pesaing minuman-minuman
kekinian yang ada di Kediri. Es Nyoklat Klasik Mbak Endah
tentu memilik strategi dalam menghadapi persaingan agar
mampu mempertahankan eksistensinya.

Es Nyoklat Klasik merupakan bisnis minuman yang
menggunakan outlet sebagai tempat memasarkan. Es nyoklat
klasik adalah minuman yang berbahan dasar coklat dengan
berbagai varian toping. Minuman Es Nyoklat cukup popular
di kota Kediri dan dikalangan remaja dan dewasa muda saat
ini. Di kota Kediri sendiri sudah banyak ditemui outlet
minuman Es Nyoklat yang serupa. Melihat pangsa pasarnya
yang cukup besar Es Nyoklat milik mbak Endah melebarkan
usahanya dengan membuka beberapa outlet. Saat ini Es
Nyoklat milik mbak Endah sudah memiliki kurang lebih 3

gerai yang terletak di Kediri, salah satu outletnya berlokasi di
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J1. Kapten Tendean No.160, Ngronggo, Kec. Kota Kediri yang
menjadi lokasi dalam penelitian.

Es Nyoklat Klasik merupakan bisnis waralaba sebagai
pusat dari perkembangan bisnis minuman Es Nyoklat Klasik
yang terletak di Tulungagung. Salah satu merek minuman Es
Nyoklat Klasik yang perkembangannya begitu pesat dan
telah tersebar di beberapa daerah di Indonesia. Untuk daerah
kediri bisnis waralaba Es Nyoklat Klasik dimiliki oleh Mbak
Endah sebagai mitra usaha dari bisnis waralaba Es Nyoklat
Klasik.

Tujuan dalam penelitian ini guna untuk mengetahui
bagaimana strategi bersaing dan strategi dalam
mempertahankan eksistensi yang diterapkan Es Nyoklat
Klasik Mbak Endah dalam menghadapi persaingan. Dalam
menghadapi persaingan perlu adanya strategi sebagai bentuk
upaya dalam membangun posisi yang menguntungkan
dalam jangka panjang untuk menentukan kekuatan dalam
menghadapi persaingan. Dan bagaimana hambatan dan
solusi yang dihadapi dalam mempertahankan eksistensi
bisnis.

2. Bahan dan Metode

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan penelitian
kualitatif. Pemilihan pendekatan kualitatif dalam melakukan
penelitian dikarenakan dalam penelitian ini penulis akan
menganalisis objek penelitian lebih mendalam. Adapun objek
penelitian adalah strategi bersaing dalam mempertahankan
eksistensi bisnis. Jenis penelitian ini yang akan digunakan
adalah penelitian secara deskriptif kualitatif. Penelitian

deskriptif adalah penelitian dengan menggunakan metode
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untuk menggambarkan suatu hasil penelitian yang memiliki
tujuan untuk memberikan deskripsi, penejelasan, juga
validasi mengenai fenomena yang sedang diteliti.
(Muhammad., 2021)

Penelitian ini berlokasi penelitian di Outlet Es Nyoklat
Klasik di JI. Kapten Tendean No.160, Ngronggo, Kec. Kota
Kediri. Lokasi penelitian cukup strategis karena berada di
area kota Kediri sehingga mudah dijangkau oleh peneliti.
Alasan peneliti memilih lokasi ini karena melihat salah satu
jenis bisnis minuman es nyoklat klasik ini yang masih eksis
hingga sekarang meskipun sudah banyak pesaing dari segi
bisnis minuman kekinian.

3. Hasil

Dalam kamus manajemen, persaingan adalah usaha-
usaha dari dua pihak atau lebih perusahaan yang masing-
masing beusaha memperoleh pesanan dan laba dengan
menawarkan harga maupun syarat yang paling
menguntungkan. Persaingan ini dapat terdiri dari beberapa
bentuk pemotongan harga, iklan atau promosi, variasi dan
kualitas, kemasan, desain, dan segmentasi pasar.

Manajemen strategi adalah rangkaian keputusan dan
tindakan manajemen yang berulang dan berkesinambungan
yang termasuk pada kegiatan perumusan, implementasi dan
evaluasi strategi secara keseluruhan baik dalam jangka
pendek mapun jangka panjang dalam suatu organisasi untuk
mencapai tujuan dan yang diinginkan. Dalam merumuskan

manajemen strategi terdapat beberapa langkah yang harus
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diambil, langkah tersebut diperlukan untuk memastikan
bahwa strategi yang dihasilkan dapat memenuhi kebutuhan
perusahaan. Langkahnya dimulai dengan mengamati
lingkungan eksternal dan internal perusahaan. Pengamatan
lingkungan mengacu pada kondisi saat ini. Lingkungan
eksternal mencakup social environment, dan task environtment

Perusahaan harus mampu beradaptasi dengan
lingkungan apabila perusahaan tidak dapat menyesuaikan
dengan lingkungn maka akan mudah tersingkir oleh
pesaing. Lingkungan yang mempengaruhi bisnis terbagi
menjadi dua yaitu lingkungan internal dan lingkungan
eksternal. Lingkungan internal merupakan suatu kekuatan
dan kelemahan yang dimiliki suatu organisasi dalam
melakukan aktivitas yang dapat dikendalikan dan
dijalankan dengan sangat baik atau sangat buruk.
Sedangkan Lingkungan eksternal adalah segala sesuatu
yang berada diluar batas organisasi dan mempengaruhi
organisasi tersebut.

Ada beberapa elemen penting yang harus dilakukan
perusahaan dalam melakukan differensiasi produk dalam
mempertahankan eksistensi produk yang pertama
Keanekaragaman produk (Varian) Tingkat penjualan
produk dipasar selalu mengalami kondisi pasang surut dan
yang menjadi tolak ukur adalah tinggi rendahnya tingkat
penjualan dalam periode tahun tertentu, oleh karena itu
perusahaan perlu melakukan riset faktor yang menjadi
penyebab. Beradasrkan data yang dimiliki akan dapat
diketahui jenis varian mana yang digemari para konsumen

dan memiliki tingkat penjualan yang tinggi, sehingga
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perusahaan dapat menentukan produk dengan jenis varian
tertentu yang diminati konsumen. Banyaknya varian sebuah
produk akan dapat menjaga dan mempertahankan eksistensi
produk. Yang kedua Packaging atau kemasan juga dapat
mempengaruhi minat konsumen dalam membeli produk,
differensiasi produk dalam kemasan yang beragam, harus
disesuaikan dengan selera konsumen dan tingkat daya beli.
Strategi ini juga dapat digunakan untuk menjaga dan
mempertahankan  eksistensi produk. Yang ketiga
segementasi produk yang dilakukan untuk memantau dan
memetakan kekuatan pesaing di pasar dengan jenis produk
yang sama, perusahaan dapat memasuki semua segmen
pasar dengan membuat produk sejenis tapi menggunakan
merk yang berbeda dengan desain yang menarik sesuai
dengan ekspektasi konsumen dan ditujukan untuk
segmentasi yang berbeda pula. Dengan pemetaan
perusahaan dapat menentukan masuk ke segmen pasar
menengah keatas dan menjadi kompetitor perusahaan yang
sudah lebih dulu masuk dan sudah mapan atau masuk ke

segmen pasar menengah kebawah.

4. Diskusi

Dalam  menerapakan strategi  bersaing dalam
menghadapi persaingan pada Es Nyoklat Klasik Mbak
Endah ada beberapa cara yaitu dengan melakukan inovasi
pada produk dan mampu beradaptasi dengan lingkungan.
Memberikan beberapa inovasi topping pada Es Nyoklat

yang dimiliki adalah salah satu cara menarik minat para
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konsumen. Memiliki konsumen yang merupakan anak
muda dalam hal pelayanan mengharuskan karyawan
memberikan pelayanan yang ramah serta kenyaman kepada
konsumen Es Nyoklat Klasik.

Penentuan tempat menjadi hal penting sebab dengan
menentukan tempat dapat mempengaruhi konsumen yaitu
masyarakat yang berpotensi untuk mengkonsumsi barang
atau jasa yang dihasilkan oleh perusahaan atau organisasi
bisnis. Memilih tempat yang strategis memberikan peluang
dalam menambah penjualan. Kemudian pemasok adalah
pihak yang menyediakan pasokan untuk produk yang
dibutuhkan bagi perusahaan. Berdasarkan penelitian
pemasok bahan baku utama Es Nyoklat Klasik Mbak Endah
berasal dari suplai langsung dari perusahaan pemilik
waralaba yang terjamin kualitas rasa yang memilik citra rasa

yang khas daripada pesaing menjadi kekuatan dalam strategi
bersaing.

Memiliki packaging yang menarik dan beragam yang
memberikan manfaat lain yang disesuaikan dengan selera
para konsumen menjadi faktor kekuatan yang dimiliki
dalam menghadapi persaingan. Pada Es Nyoklat Klasik
Mbak Endah memberikan kemasan yang memberikan ciri
khas melalui gelas cup yang diberikan label merk serta
memberikan kantong plastik ssebagi keamanan dan
kemudahan dalam membawa. Melakukan segmentasi
produk dipasar ketika akan memulai usaha dan menentukan
tempat yang strategis menjadi strategi bersaing dan

mempertahankan eksistensinya dalam persaingan.
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5. Kesimpulan
Strategi bersaing dalam mempertahankan eksistensi

usaha sebagai berikut: strategi bersaing yang diterpakan Es
Nyoklat Klasik Mbak Endah dalam Menghadapi Persaingan
dengan melakukan inovasi terhadap produk seperti
menambahkan varian topping serta beradapatasi dengan
lingkungan bisnis yang meliputi lingkungan internal dan
eksternal. Faktor lingkungan internal meliputi tenaga kerja,
modal, material, peralatan dan perlengkapan, serta metode
dalam pelayanan menjadi kekuatan dalam menghadapi
persaingan. Sedangkan faktor eksternal lingkungan meliputi
konsumen pada Es Nyoklat Klasik Mbak Endah yang
merupakan anak muda, remaja karena memiliki tempat yang
strategi yang mudah ditemukan serta berdekatan dengan
area sekolah, kampus dan pasar. pemasok bahan baku pada
Es Nyoklat Klasik Mbak Endahh adalah perusahaan utama
yang sudah memiliki citra di masyarakat dan dapat menjadi
kekuatan dalam strategi bersaing. Faktor selanjutnya pesaing
dengan banyaknya pesaing bagi Es Nyoklat Klasik Mbak
Endah pesaing yang dihadapi merupakan bisnis yang serupa
seperti outlet kekinian yang sekarang sedang ramai diminati
masyarakat. Faktor eksternal berguna untuk mementukan
peluang dan ancaman yang berada diluar bisnis dalam
jangka pendek agar mampu dikendalikan oleh pemilik bisnis

Strategi mempertahankan eksistensi Es Nyoklat Klasik
Mbak Endah dengan menerapkan beberapa elemen sebagai
berikut: keanekaragaman produk yang disediakan pada Es

Nyoklat Klasik Mbak Endah, packaging yang menarik serta
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memberikan kantong plastik yang berguna untuk
memudahkan konsumen. Serta melakukan segmentasi
produk pada saat memulai usaha dan memantau produk
dipasar agar tidak kalah dengan pesaing yang lebih unggul.

Hambatan yang dihadapi pada Es Nyoklat Klasik Mbak
Endah pada cuaca karena cuaca dapat mempengaruhi
penjualan. Solusi dalam hambatan yang dihadapi dengan
keadaan cuaca pada Es Nyoklat Klasik dengan melakukan
layanan pesan antar dengan menggunakan layanan dari go-
food atau shopee-food dengan begitu dapat membantu
penjualan apabila terkendala dengan cuaca yang tidak

mendukung.
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